Ein Qualititsversprechen

markeTiNG Stadt Brandenburg wird mit Giitesiegel bedacht

Die Uberraschung ist gelun-
gen: Piinktlich zum Empfang
der Stadtwerke am gestrigen
Abend wurde bekannt, dass
die Stadt Brandenburg die
erste kreisfreie Stadt Deutsch-
lands ist, die das Siegel ,Quali-
tats-Stadt" tragen darf. Dieter
Hiitte, Chef der Tourismus
Marketing Brandenburg
(TMB), verlieh der Stadt den
Titel. 40 Betriebe aus vielen
Branchen haben sich an der
Qualitdtsoffensive  beteiligt
(Stadtkurier berichtete). Ist
das noch ein Siegel mehr, das
niemand kennt? Thomas Krii-
ger, der Chef der STG, ver-
neint: Um das deutschland-
weit einheitliche und europa-
weit anerkannte Priadikat zu
erlangen, hétten sich in Ab-
hiingigkeit zur Einwohner-
zahl der Stadt mindestens 25
Unternehmen zusammenfin-
den und zertifizieren miissen.

Kontinuierlich wiirden die
Firmen nun ,an ihrer Service-
qualitédt arbeiten®, sagt Krii-
ger. Neben Schulungen sei
vor allem die gegenseitige Kri-
tik ein Instrument, die Quali-
tdt zu steigern. Héandler, Ver-
eine und Firmen untereinan-

der wiissten genau, welch Pro-
dukte fehlen, welche Schau-
fenster mies und welche Be-
dienung unfreundlich sei,
sagt Kriiger. So werde aus ei-
ner Servie-Wiiste eine Ser-
vice-Oase.

Das ,Qualitdts-Stadt-Sie-
gel® wird koordiniert vom
Deutschem  Tourismusver-
band. Das Zertifikat sei ein
Qualitédtsversprechen einer
Stadt an Biirger, Kunden und
Giésten. Kriiger: Zufriedenstel-
len reiche nicht mehr. ,Erst
Begeisterung fithrt dazu, dass
der Kunde wiederkommt,
nicht abwandert, den Stand-
ort weiter empfiehlt und weni-
ger preissensibel reagiert."

Neben touristisch tétigen
Unternehmen, Reiseveran-
staltern und Gesundheitsun-
ternehmen haben sich Innen-
stadthdndler und die Stadtver-
waltung der Qualitdtsoffen-
sive angeschlossen. Die 40 be-
teiligten Partner haben sich
die Durchsetzung von Service-
standards auf die Fahnen ge-
schrieben. Dazu gehoren das
»gegenseitige Qualititscon-
trolling®, die Présentation al-
ler ,Qualitédtsbetriebe auf ei-

nem Stadtplan als Qualitéts-
wegweiser" und mindestens
eine gemeinsame Weiterbil-
dung pro Jahr. ,Wir kommuni-
zieren zukiinftig immer den
Stadtnamen Brandenburg an
der Havel", ist ein weiteres
Ziel, ebenso wie der Aufbau ei-
nes ,betriebsiibergreifenden
Beschwerdemanagements".

Kriiger ist begeistert: Geld
und Zeit hitten alle inves-
tiert, nun sei der Anfang fiir
ein groBes Netzwerk ge-
macht. An der Qualititsoffen-
sive nehmen beispielsweise
teil: die Stadtverwaltung,
Stadtwerke, BAS und Wobra,
BT, STG, Marienbad, Bis-
marck-Terrassen, Blumen-
Hampel, Café am Stern, Eis-
café Piazza S. Marco, Cafe
Bellevue, City Hotel,
EP:Fenske, Ecki Production,
Event-Theater, Industriemu-
seum, Gewerbeverein, das
Therapie-Zentrum Promnitz,
Modehaus Pfahl, Nordstern
Reederei, Pension HavelfloB3,
Tabak-Schulze, Theater-
klause, Tourismusverein, Uh-
ren Schubert und Werbe
Rusch, um nur einige der Part-
ner Zu nennen. ro



